
CRIADO POR:

AVISO DE PRIVACIDADE 
BEM- VINDO(A) AO NOSSO SITE!
NOS COMPROMETEMOS EM PROTEGER A PRIVACIDADE E OS DADOS PESSOAIS DE TODOS OS VISITANTES DO
NOSSO SITE, BEM COMO PREZAMOS PELO TRATAMENTO MÍNIMO, OU SEJA, SÓ TRATAMOS OS DADOS
ESSENCIAIS AO DESENVOLVIMENTO DE NOSSAS ATIVIDADES. 

EM RESPEITO A TRANSPARÊNCIA, DISPONIBILIZAMOS NOSSO AVISO DE PRIVACIDADE, AQUI VOCÊ
ENCONTRARÁ DE FORMA FÁCIL E CLARA INFORMAÇÕES VINCULADAS AO TRATAMENTO DE DADOS
REALIZADO EM NOSSO ESCRITÓRIO.

Atuamos com respeito e observância as legislações vigentes em nosso país, a qual inclui
mas não se limitam a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) e Lei 8.078/1990 (Código de Defesa do Consumidor).

Rodovia Deputado Archimedes Lammoglia, KM 18, Zona Rural, Itu-SP

(11) 94303-9767

CONTATO
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Titular de Dados:

Trata-se da Pessoa Natural a quem se referem as
informações e dados tratados por nossa empresa.

Dados Pessoais:
Referem-se as informação relacionada a Pessoa
Natural que a identifique ou possa gerar a sua
identificação.

Dados Sensíveis:

Dados vinculados a Pessoa Natural e que se refiram a
saúde, origem racial ou étnica, convicção religiosa,

opinião política, filiação a sindicatos, dado genético
ou biométrico, orientação sexual.

Tratamento de dados

Qualquer tipo de operação realizada com o Dado,
incluindo mas não se limitando ao acesso,
compartilhamento, arquivo, descarte, recepção, etc. .

Incidente de Segurança

Qualquer evento adverso, confirmado ou sob
suspeita, relacionado à segurança da informação,

podendo acarretar a perda de um ou mais princípios
básicos de Segurança da Informação.

6 Segurança á informação
A busca pela proteção da
confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informação.

TERMOS E DEFINIÇÕES

PARA TORNAR A SUA LEITURA MAIS INTERESSANTE COMPARTILHAMOS ALGUNS TERMOS
QUE SERÃO COMUNS EM NOSSA POLÍTICA:



NOME;
CARGO PRETENDIDO;
E-MAIL;
MENSAGEM. 

 TRATAMENTO DE DADOS
NÓS PROMOVEMOS O TRATAMENTO DOS DADOS ESSENCIAIS AO

DESENVOLVIMENTO DE NOSSAS ATIVIDADES.  

EM NOSSO SITE, PODEREMOS REALIZAR O TRATAMENTO DE DADOS NAS SEGUINTES SITUAÇÕES:

CONTATO - FALE CONOSCO
Você pode entrar em contato conosco de duas maneiras: através dos links de nossas redes sociais ou
preenchendo o formulário de dúvidas correspondente ao setor que deseja contatar. Para obter informações
sobre a pousada, questões comerciais ou assuntos administrativos, basta selecionar a categoria relevante. Em
seguida, solicitaremos que você preencha os formulários correspondentes em nosso site, informando dados
referentes a:

NOME;
TELEFONE;
E-MAIL;
MENSAGEM. 

AO UTILIZAR O WHATSAPP, FACEBOOK, INSTAGRAM E DEMAIS REDES SOCIAIS, É IMPORTANTE ESTAR CIENTE
DE QUE VOCÊ ESTÁ SUJEITO ÀS POLÍTICAS DE PRIVACIDADE E REGRAS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO
DESSAS PLATAFORMAS.

TRABALHE CONOSCO
Em nosso site disponibilizamos "Trabalhe conosco", o qual permite que você possa enviar o seu currículo para
possível análise em nossos processos de recrutamento e seleção, para poder concluir o envio você precisará
preencher as seguintes informações:

OS CURRÍCULOS SERÃO ARMAZENADOS PELO PRAZO
MÁXIMO DE 6 MESES.

EXCURSÃO
Em nosso site temos a opção de solicitação de orçamento para visitas ao parque em excursão, neste caso
trataremos os dados do organizador, para contato e formalização de orçamento preciso, sendo solicitado
assim:

NOME;
Nº DE PESSOAS;
E-MAIL;
TELEFONE;
DATAS PRETENDIDAS.



POUSADA MAEDA
Ao efetuar uma reserva em nossa pousada, precisaremos coletar informações pessoais relevantes para garantir
que sua estadia seja perfeitamente organizada e atenda às suas expectativas. Essas informações podem incluir: 

NOME;
CPF
E-MAIL;
TELEFONE.

COMPRA DE INGRESSOS PARA O PARQUE OU NOSSOS EVENTOS:

É importante ressaltar que o tratamento de dados  realizado durante o processo de compra de ingressos
estão sujeitos à política de privacidade e termos de uso da plataforma Ingresse. Esta plataforma é
responsável por coletar, processar e proteger as informações fornecidas durante a compra de ingressos, e
sua política de privacidade regerá todas as questões relacionadas aos dados pessoais.

Informamos que as compras de ingressos para o nosso parque, atividades de pesca e outros eventos realizado pelo Maeda são
realizadas por meio da plataforma "Ingresse". Ao clicar no link de compra em nosso site, você será direcionado para a
plataforma Ingresse, onde poderá efetuar a aquisição dos ingressos.

Para obter informações detalhadas sobre como a Ingresse coleta, utiliza e protege seus dados, recomendamos que
você consulte a política de privacidade da plataforma Ingresse antes de efetuar a compra de ingressos.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

OS SEUS DADOS PESSOAIS PODEM SER COLETADOS POR MEIO DO PREENCHIMENTO DOS FORMULÁRIOS EM NOSSO
SITE OU ATRAVÉS DO EXERCÍCIO DE NOSSAS ATIVIDADES, ASSIM DESTACAMOS QUE SÓ REALIZAMOS O
COMPARTILHAMENTO DE DADOS E INFORMAÇÕES PARA:

CUMPRIMENTO DOS CONTRATOS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS;

CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE TRABALHO FIRMADO COM OS NOSSOS COLABORADORES;

CUMPRIMENTO DE OBRIGAÇÃO LEGAL E OU REGULATÓRIA.

Os seus dados e informações são considerados ativos da empresa. Portanto, caso ocorra uma venda, aquisição ou fusão da
empresa com outra entidade, os seus dados serão compartilhados com a parte adquirente, passando a estar sob o domínio
dessa entidade.

Seus dados poderão ser utilizados e até mesmo compartilhados, de forma anônima, para estudos,
estatísticas, emissão de relatórios, dentre outras, e conforme disposto no art. 12 da Lei
13.709/2018, não serão mais considerados como Dados.

Ao realizarmos o seu Check-in no momento da estádia
poderemos proceder com a coleta de dados adicionais,
buscando assim cumprir com o nosso contrato de
prestação de serviços e com a legislação vigente em
nosso país.

Nós não nos responsabilizamos pelos dados e informações tratados por terceiros em eventos não
promovidos por nós.



E EM CASOS DE OCORRÊNCIA POR RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS, É IMPORTANTE DESTACAR QUE NÃO
POSSUÍMOS RESPONSABILIDADE EM CASOS DE:

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

NOS COMPROMETEMOS A ADOTAR MEDIDAS DE SEGURANÇA, TÉCNICAS E ADMINISTRATIVAS APTAS A PROTEGER
OS DADOS PESSOAIS DE ACESSOS NÃO AUTORIZADOS E DE SITUAÇÕES ACIDENTAIS OU ILÍCITAS, CONFORME
DISPOSTO NO ART. 46 DA LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS, ENTRETANTO O AMBIENTE VIRTUAL NEM SEMPRE É
INTEIRAMENTE SEGURO, TODO ACESSO ONLINE, APESAR DOS PROTOCOLOS DE SEGURANÇA, ESTÁ SUJEITO A
ATAQUES CIBERNÉTICOS DE HACKERS. 

EM CASOS DE IDENTIFICAÇÃO DE INCIDENTES, NOS COMPROMETEMOS À:
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IDENTIFICAR O INCIDENTE;

AVALIAR O INCIDENTE OCORRIDO E TRAÇAR PLANO DE AÇÃO PARA IMPEDIR OU MITIGAR DANOS
AO TITULAR, A EMPRESA E A TERCEIROS;

QUANDO NECESSÁRIO, REPASSAR AO TITULAR DETALHES SOBRE O INCIDENTE E SOBRE PLANO
DE AÇÃO ESTABELECIDO;

QUANDO NECESSÁRIO, INFORMAR A ANPD SOBRE O INCIDENTE OCORRIDO.

QUAISQUER CONSEQUÊNCIAS DECORRENTES DE CULPA DO USUÁRIO, EX. USUÁRIO COMPARTILHA
LOGIN E SENHA DE ACESSO;

AÇÕES MALICIOSAS DE TERCEIROS (SALVO CONDULTA CULPOSA OU DELIBERADA DA EMPRESA);

INFORMAÇÕES FALSAS INSERIDAS PELO USUÁRIO, SÃO INTEIRAMENTE SUA RESPONSABILIDADE. 
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8INFORMAÇÃO DAS
ENTIDADES PÚBLICAS E
PRIVADAS SOBRE O USO OU
COMPARTILHAMENTO DE
DADOS

DIREITO DOS TITULARES

SUA SEGURANÇA E PRIVACIDADE SÃO NOSSAS PRIORIDADES, POR ISSO BUSCAMOS SEMPRE PELA MAIOR
TRANSPARÊNCIA SOBRE COMO TRATAMOS OS SEUS DADOS E INFORMAÇÕES. DESTA FORMA, APRESENTAMOS AQUI
PARA VOCÊ ALGUNS DOS DIREITOS QUE VOCÊ POSSUI COMO TITULAR DE DADOS, ELENCADOS NO ART. 18 DA LGPD:

CONFIRMAÇÃO DO TRATAMENTO

ACESSO AOS DADOS

CORREÇÃO DE DADOS
INCOMPLETOS, INEXATOS OU
DESATUALIZADOS

ANONIMIZAÇÃO, BLOQUEIO OU
ELIMINAÇÃO DE DADOS
DESNECESSÁRIOS

PORTABILIDADE DOS DADOS

ELIMINAÇÃO DOS DADOS
PESSOAIS TRATADOS COM O
CONSENTIMENTO DO TITULAR

REVOGAÇÃO DO CONSENTIMENTO

Caso deseje exercer seus direitos como titular de dados ou retirar qualquer dúvida você pode nos contatar através do e-mail:
contato@biscaiaadv.com, sua solicitação será respondida pelo prazo legal determinado, sendo itens obrigatórios para resposta: 

a) Informar os dados que tratamos;  
b) Finalidade e Necessidade do tratamento de dados realizado;  
c) Forma de acesso aos dados do titular;  
d) Se compartilhamos os seus dados, com quem e com qual finalidade;
e) Base Legal que justifica o tratamento dos dados, se for consentimento informar a data e forma de obtenção do
consentimento;  
f) Se o titular solicitar a exclusão de suas informações do banco de dados, e esta não for possível por conta de leis vigentes,
devemos repassar a informação ao titular. 



ATUALIZAÇÕES

PARA MANTERMOS VOCÊ SEMPRE POR DENTRO DE TODAS AS NOSSAS MUDANÇAS E ATUALIZAÇÕES NOS
RESERVAMOS NO DIREITO DE REALIZARMOS ALTERAÇÕES NESTE DOCUMENTO SEMPRE QUE ENTENDERMOS SER
NECESSÁRIO.

Nosso Aviso chegou ao fim e em caso de qualquer dúvida, requisição ou sugestão
entre em contato conosco!


